Muisteri iligkileri Yonetimi
Musteri Yonetiminde
Tam Kontrol!
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webdekolay

Musteriden Satiga, Tum Surecler Dijitalde
Musteri lligkileri
Yonetimi

Musteri iligkileri ydnetimi, satis ve teklif streclerinizin tek merkezden eksiksiz sekilde
yonetilmesini saglayan; teklif, firsat, aktivite ve Urun bilgilerini tek bir platformda
toplayarak operasyonel verimliliginizi artiran; is sureglerinizi daha duzenli, kontrollt
ve kaliteli bir yapiya kavustururken web ve mobil uygulama tzerinden tim
sureglerin takibini kolaylastiran kurumsal bir uygulamadir.
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Musteri iligkileri, satig ve teklif
sureglerini tek merkezden yoneterek;
tam bilgilerin duzenli takibini
saglayan, web ve mobil erigimli @
kurumsal CRM uygulamasidir.
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Musteri Yonetimi Ozellikleri
Satis Takibi

Satig sureglerinizi tek ekrandan anlik olarak takip edin. Performansinizi kolayca analiz ederek
satig operasyonlarinizi verimli yénetin.

Satig potansiyelinizi dijitallestirerek manuel veri giriglerinin ve zaman kayiplarinin 6ndne gegin.
Guncel verilerin aninda sisteme yansimasi sayesinde tim satis hedeflerinizi eksiksiz kontrol edin.

Musgteri Yonetimi
Musteri bilgilerinizi, ge¢mis islemlerinizi ve tim iletisim sureglerinizi tek noktada
toplayarak eksiksiz kontrol saglayin.

Tum masteri ve yetkili kisi bilgilerini tek bir ekranda dtzenli sekilde saklayin.
Ekibinizin aradigi bilgiye aninda ulagmasini saglayarak musteri iletisimini
hizlandirin ve memnuniyeti artirin.

Ekip Planlama

Gorusme, goérev ve aktivitelerinizi planlayin. Ekip
koordinasyonunu artirarak higbir strecin gézden
kagmamasini saglayin.

Ekip Uyelerine gérev atayarak is takibini kolaylastirin. Zaman
planlamasini dogru yéneterek operasyonel streglerinizi daha
verimli ve organize hale getirin.




Miusteri Yonetimi Ozellikleri

cagri Yonetimi
Cagr merkezi sureglerinizi kayit, atama ve konu takibiyle yénetin. Operasyonlarinizi daha
duzenli ve verimli hale getirin.

Gelen tum aramalari ve santral kayitlarini tek ekranda duzenli sekilde takip edin. MUsteri
taleplerini ilgili ekiplere hizla aktararak iletisim sureglerini eksiksiz yénetin.

is Akigi Otomasyonlari

Rutin i sUreclerinizi otomatiklestirerek zaman kazanin. is akiglarinizi bir kez tanimlayip
tum operasyonunuzu hatasiz hale getirin.

Yeni musteri kaydi veya durum degisikliklerinde e-posta, SMS ve WhatsApp
bildirimlerini otomatik olarak tetikleyin. Hatirlaticilar ve gérevler
tanimlayarak insan hatasini ortadan kaldirin ve tim takiplerin

zamaninda yapiimasini saglayin.

Ozellestirilebilir ve Dinamik Raporlar

isinize dair tim verileri tam istediginiz bigcimde gorantuleyin.
Suarukle-birak kolayhgiyla raporlarinizi olusturarak
kararlarinizi anlik verilere dayandirin.

Musteri, teklif veya satig verilerinizi tablo, grafik ya da
harita formatinda filtreleyip inceleyin. Hazirladiginiz
raporlari ekibinizle paylasin veya tek tikla Excel'e
aktararak analizlerinizi hizliandirin.




Mobilde Miisteri Yonetimi Ozellikleri

Saha Operasyonlari Yonetimi

Saha ekibinizin konum, ziyaret ve satig aktivitelerini mobil cihazlar
Uzerinden anlik olarak takip edin. Saha operasyonlarinizi kesintisiz
ve verimli yonetin.

Ekibinizin musteri ziyaretlerini ve saha notlarini aninda sisteme
girmesini saglayin. Zaman ve mekan bagimsiz ¢alisarak saha
verimliliginizi en Ust seviyeye ¢ikarin.

== Teknik Servis
” ] Gelen servis taleplerinden saha uygulamalarina
A kadar tim surecleri tek platformdan yonetin.
e Operasyonlarinizi dijitallestirerek servis

kalitenizi ve takip edilebilirligi artirin.

Anlik Bildirimler ve Goérev Takibi

Atanan goérevleri, kritik hatirlaticilari ve stre¢ guncellemelerini
anlik bildirimlerle cebinizden takip edin. Is akislarinizda
gecikmelerin 6nune gegin.

Mobil bildirimler sayesinde acil taleplere ve yeni gérevlere
aninda mudahale edin. Tum ekibin gtincel gelismelerden
aninda haberdar olmasini saglayin.




Turkiye'nin En

Glclu Dijital is Platformu

Webdekolay, isletmelerin sdrdUrulebilir basarisina

katkida bulunan bir dijital déntsim platformu
olarak; is streglerinin gelecedini tek merkezden
yonetilebilir hale getirir. is birligi, hiz ve pratiklik
odaginda igletmelere deger katar.

Kullanici dostu yapisi ve entegre ¢ézdm
yaklasimiyla Webdekolay, isletmelerin
dijitallesme sUreclerini hizlandirirken, is
sUreglerinde duzen ve kontrol saglar.

Webdekolay, sundugu kapsamli ve entegre
c¢ozumlerle isletmelerin buylime yolculuguna
eslik ederken, dijital d6nusimu herkes igin
erigilebilir ve yénetilebilir hale getirir.

Webdekolay C6ziimlerimiz

birlestiren Webdekolay; Muhasebe, Mali Musavir,
Pazaryeri Entegrasyonu, CRM, insan Kaynaklari,
e-DénUsum Hizmetleri ve Hizli Satig gézimlerine
tek noktadan erisim sunar.
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Sektor Miisteri

isletmelerin dijital dontstim sureglerini tek merkezde
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